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MISSION E VISIONE STRATEGICA

FIRST POINT SRL é stata fondata nel 1999 da Daniele Montorsi ed Andrea Scarabelli; legati da un rapporto di
amicizia nato sui banchi di scuola, e da una comune passione per l'informatica , hanno fatto di queste due
condizioni condivise il presupposto per fondare una realta aziendale che é cresciuta e si & affermata come
leader del settore informatico, dapprima erogando servizi IT in outsourcing per le aziende e assistenza diretta
in questo ambito, piU di recente dando vita ad una nuova business unit dedicata alle telecomunicazioni,
telefonia fissa, internet e centralini virtuali in cloud. L’azienda si & cosi inserita in un mercato complesso con
molti competitors, dove ha saputo fare la differenza fornendo significativi contenuti in termini di servizio ai

clienti.

La sede & in Fidenza, cosi come il locale server; piU nel dettaglio realizza servizi informatici offrendo attivita di
vendita hardware e software unita a sistemi di cloud a gestione remota e archiviazione dati, questi ultimi
oggetto della certificazione UNI EN ISO 27001 e delle linee guida UNI EN ISO 27017:2021 e UNI EN ISO
27018:2020, al contrario degli altri servizi che sono solo soggetti alla norma 9001. All'interno della propria
attivita le informazioni trattate sono le piU disparate, i dati soggetti a certificazione sono quelli in cloud dei
propri clienti e quelli in arrivo dai software amministrativi degli stessi; rispetto a questi ultimi dati di carattere
amministrativo il compito dell’azienda e di pura archiviazione. L'azienda opera in un settore ad elevata
concorrenza ma si esclude il rischio di spionaggio industriale visto la tipologia di dati raccolti, la cui gestione
avviene secondo gli accordi contrattuali sottoscritti con la clientela, nel rispetto della normativa sulla privacy.
Il personale & accuratamente selezionato e formato, partecipa alle attivita di help desk dell'azienda ma solo in

minima parte nella gestione dei servizi cloud dell'azienda.

Il data center all'interno del quale sono ubicati i server & mantenuto dal personale incaricato e I'accesso degli
eventuali fornitori & sottoposto ad approvazione e monitorato tramite presenza fisica del personale addetto
nel locale e framite registro degli accessi. A fronte dell'elevata tecnologia dei contenuti delle prestazioni
aziendali, tuttavia, cid che distingue I'azienda sul mercato sono 2 fattori: I'alto contenuto di servizio e

I'approccio umano sia verso il personale che verso la clientela.

La mission di First Point srl si basa su rapidita e qualita del servizio di assistenza che si realizza non tramite un
call center ma con la risposta diretta dei tecnici nei 30 secondi successivi alle chiamate. Elemento
fondamentale per garantire questo tipo di assistenza alla clientela é il clima aziendale , basato su rispetto e
collaborazione, nonché sul coinvolgimento costante del personale, partendo dalla convinzione che
dall'approccio del personale con la clientela dipende la reputazione aziendale. Privilegiando sempre il

contatto umano é stato creato un “reparto gentilezza”, che ha la funzione di chiamare periodicamente la
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clientela per valutarne il grado di soddisfazione , verificare eventuali problemi riscontrati nell'uso dei servizi
offerti dall’azienda e informarla sui prodotti, gia utilizzati, in modo da sfruttare a pieno le potenzialita. A partire
da Aprile 2024 sono state aperte due unitd operative commerciali a Roma e Napoli, per espandere la presenza
territoriale al centro sud, ed inoltre & in programma lo spostamento ad una nuova sede, sempre in Fidenza,
che consentird un grande ampliamento degli spazi da 320 a 1300 metri quadrati, da organizzare in ambienti
sU misura capaci di garantire benessere e funzionalita al personale. Verra realizzato uno spazio ristoro per il
personale che proviene da lontano. L'intento € quello di orientarsi verso la sostenibilita ambientale e sociale,
con I'obiettivo di una strutturazione organizzativa e gestionale finalizzata alla riduzione degli impatti ambientali

e alla piena realizzazione dell’equita di genere, con lo scopo che entrambi questi aspetti vengano certificati.

All'interno degli obiettivi strategici rientra anche la volonta di creare un nuovo Data Center per cloud, con

'ambizione di diventare il riferimento di cloud a Km O per il territorio dove opera 'azienda.

IL PERCORSO VERSO LA PARITA DI GENERE

Con l'obiettivo di svolgere al meglio la propria missione e in coerenza con la visione strategica, First Point S.r.l.
ha deciso di adottare un Sistema di Gestione per la Paritad di Genere (SGPG) conforme alla UNI/PdR125:2022,
quale valido strumento per assicurare la parita di genere relativa alla presenza e alla crescita professionale
delle donne, valorizzando la cultura inclusiva e I'attivazione di processi in grado di sviluppare 'empowerment

femminile.

Il conseguimento della certificazione per First Point srl rappresentera solo il primo tassello di un percorso
d'implementazione delle politiche di paritda di genere, nell’'ottica del miglioramento e della promozione
delluguaglianza di genere. La certificazione, infatti, ha l'obiettivo di accompagnare e incentivare
I'organizzazione ad adottare policy idonee a ridurre il divario di genere con i conseguenti benefici per il

benessere del personale, oltre agli impatti reputazionali ed efici.
| PRINCIPI ISPIRATORI

| Principi fondamentali alla base della Politica per la Parita di Genere di First Point srl, sono:
*  IMPARZIALITA E INCLUSIVITA
= CORRETTEZZA E TRASPARENZA
= VALORIZZAZIONE DEL PERSONALE
= TUTELA DELLA PERSONA

= CONTRASTO AD OGNI FORMA DI VIOLENZA E DISCRIMINAZIONE
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L’attenzione con la quale First Point S.r.l. concentra i propri impegni, affinché il proprio SGPG soddisfi i requisiti
specificati nella UNI/PdR 125:2022, & ispirato - in linea con la Strategia per la paritd di genere 2020-2025

definita dall’'lUnione Europea - al perseguimento dei sequenti obiefttivi:
v"aumento della partecipazione delle donne al mercato del lavoro;

v" riduzione del divario retributivo e pensionistico fra uomini e donne, anche per combattere la poverta

femminile;
v' promozione della parita tra uomo e donna nel processo decisionale;

v' desegregazione degli ambiti disciplinari nel mondo dellistruzione favorendo, attraverso la
valorizzazione di role models al femminile, I'orientamento verso la formazione delle ragazze e donne
nei percorsi di studio STEM, nei quali il divario di genere risulta ancora significativo, con la componente

femminile che si attesta solamente intorno al 27%

v' contrasto agli stereotipi, alla violenza di genere e protezione e sostegno alle vittime.
L’IMPEGNO DELLA DIREZIONE

First Point srl considera dalla sua fondazione come elemento imprescindibile della propria mission la qualita
del clima aziendale e I'approccio umano sia nei confronti del personale che della propria clientela; dalle analisi
effettuate nella logica di misurare il grado di maturita della propria organizzazione nella caratterizzazione di
tale approccio in oftica di genere & emersa la necessita di definire le pratiche inclusive gia attuate in azienda
mediante |'adozione di un modello gestionale che documenti tali pratiche, le renda esigibili, favorisca il
protagonismo delle/dei dipendenti nella co-costruzione del sistema aziendale di gestione della parita di

genere.

Sulla base di tali presupposti, con l'intento di favorire il raggiungimento dei principi e degli obiettivi enunciati,
la Direzione di First Point srl ritiene fondamentale la continua adozione del SGPG al fine di sviluppare un

modello organizzativo che promuova la parita di genere e valorizzi I'equita e l'inclusivita.
First Point srl si impegna:

v ad adottare strumenti per prevenire ogni forma di discriminazione di genere e per contrastare qualsiasi
atto lesivo della dignitd del personale, indipendentemente dal ruolo ricoperto e dal livello di

responsabilita;

v a valorizzare le diversita in ogni processo aziendale: dalla ricerca e selezione delle risorse umane

all'accesso alla formazione, dalla definizione delle politiche retributive alla valutazione delle
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performance e all'attribuzione dei sistemi premianti, dalla selezione dei fornitori all'erogazione dei

servizi/ fornitura dei prodotti;

v a sostenere il welfare familiare dei/delle propri/e dipendenti attraverso modalita di lavoro (part time,
orari di lavoro flessibili, sensibilizzazione riguardo i congedi e le forme di sostegno alla genitorialita

previsti dalle leggi vigenti fali da favorire la conciliazione fra attivita professionale e vita privata;

v' a favorire azioni di informazione, sensibilizzazione, engagement del personale sui temi delle pari
opportunita e dellempowerment femminile, evitando stereotipi e promuovendo la visibilita del

contributo femminile;

v/ a promuovere una comunicazione, anche attraverso aftivita di marketing e pubblicita, che dichiari in
modo frasparente la volonta di conseguire la parita di genere e valorizzare la diversita e supportare

'empowerment femminile;

v arafforzare interventi finalizzati a promuovere I'equita di genere e il principio di non discriminazione
fuori dal proprio contesto organizzativo diretti ai propri stakeholder, considerando tra questi anche la

comunita locale;

v' a favorire, attraverso la valorizzazione come role models al femminile delle dipendenti che operano
nell’azienda, la desegregazione degli ambiti disciplinari nel mondo dell'istruzione affinché si

implementi I'orientamento verso la formazione delle ragazze e donne nei percorsi di studio STEM.

POLITICHE SPECIFICHE SULLA PARITA DI GENERE

Si tratta di politiche piu specifiche sulla parita di genere e che forniscono gli input necessari per formulare il
Piano Strategico per la parita di genere e per individuare, sviluppare e attuare le procedure specificamente

dedicate alla parita di genere, in base al contesto di riferimento dell’'organizzazione.
Le policy per la parita di genere, sviluppate in relazione alla politica, sono relative ai temi del Piano strategico:
1. Selezione ed assunzione (recruitment)
2. Gestione della carriera
3. Equita salariale
4. Genitorialita, cura

5. Conciliazione dei tempi vita-lavoro (work-life balance)
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6. Attivita di prevenzione di ogni forma di abuso fisico, verbale, digitale (molestia) sui luoghi di lavoro

Nello specifico, gli impegni assunti da First Point srl sono:

Selezione ed assunzione (recruitment

Gestione della carriera

Equita salariale

Genitorialita, cura
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Conciliazione dei tempi vita-lavoro (work-life balance)

Attivita di prevenzione di ogni forma di abuso fisico, verbale, digitale (molestia) sui luoghi di lavoro

MONITORAGGIO E ATTUAZIONE DELLA POLITICA

La Politica generale sulla parita di genere e quella collegata, nel quadro pit ampio delle linee programmatiche
dell’organizzazione, prevede, ai fini di valutarne I'idoneita e la necessita di effettuare modifiche o integrazioni,
congiuntamente al Comitato Guida per la Parita di Genere, la definizione e il Riesame periodico degli obiettivi

sulla parita di genere.

DIFFUSIONE DELLA POLITICA

La politica sulla parita di genere & comunicata e diffusa a tutto il personale e alle parti intferessate mediante la

comunicazione interna e la pubblicazione sul sito istituzionale.
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